Bài 8. Khám phá cách thức vận hành một số hệ thống AI
Môn học/HĐGD: Giáo dục Trí tuệ nhân tạo; Lớp: 12
(Thời gian thực hiện: 1 tiết)
Yêu cầu cần đạt:
- 11.C3.2. Mô tả được một số công nghệ AI cơ bản như: chatbot, xử lí ngôn ngữ tự nhiên, thị giác máy tính, cảm biến. 
[bookmark: i.-mục-tiêu]I. Mục tiêu
[bookmark: về-năng-lực]1. Về năng lực
· Năng lực Tin học / AI:
· Mô tả được vai trò và cơ chế chuyển đổi tín hiệu sóng điện từ thành dữ liệu số của Cảm biến (Sensor).
· Trình bày được bản chất của Thị giác máy tính (Computer Vision) thông qua phân tích ma trận điểm ảnh số và các tầng mạng nơ-ron nhận thức.
· Trình bày được các bước cơ bản trong Xử lí ngôn ngữ tự nhiên (NLP) và cơ chế tương tác đàm thoại của Chatbot.
· Phân tích và ghép nối được luồng vận hành, xác định rõ sự phối hợp giữa 4 công nghệ cốt lõi (Cảm biến, Thị giác máy tính, NLP, Chatbot) trong một hệ thống AI tích hợp cụ thể.
· Vận dụng được kiến thức để nhận diện, sơ đồ hóa cách thức vận hành của các hệ thống AI trong thực tiễn đời sống và các môn học liên môn (Vật lí, Nông nghiệp thông minh).
[bookmark: về-phẩm-chất]2. Về phẩm chất
· Chăm chỉ và Trách nhiệm (Tư duy khoa học chính xác): Rèn luyện sự tỉ mỉ, tư duy phân tích chính xác khi phân biệt ranh giới giữa phần cứng vật lí (Cảm biến thu nhận sóng/ánh sáng) và phần mềm trí tuệ nhân tạo (Thuật toán Thị giác máy tính phân tích ma trận dữ liệu) – đây là phần học sinh rất dễ nhầm lẫn và đồng nhất làm một.

[bookmark: ii.-thiết-bị-dạy-học-và-học-liệu]II. Thiết bị dạy học và học liệu
1. Giáo viên:
· Máy tính, máy chiếu/màn hình tương tác.
· Bộ Slide bài giảng điện tử (36 slides theo thiết kế chuẩn mực: Deep Tech Blue, hình ảnh trực quan về ma trận điểm ảnh, quy trình NLP, sơ đồ kiến trúc trạm kiểm soát trường học thông minh).
· Bộ thẻ dán/phiếu bài tập sơ đồ luồng hệ thống AI (dùng cho hoạt động cặp đôi nếu không thao tác trên màn hình/thiết bị cá nhân).
1. Học sinh:
· Vở ghi, bút viết, sách/tài liệu hướng dẫn học tập AI 11.
· Điện thoại thông minh hoặc máy tính bảng kết nối Internet (dùng làm bài tập trải nghiệm, thử nghiệm Chatbot ở nhà).

[bookmark: iii.-tiến-trình-dạy-học]III. Tiến trình dạy học
[bookmark: X702e90484206c7c37f3a57529f0f006fe105f03]1. Hoạt động 1: Khám phá 4 công nghệ nền tảng của hệ thống AI và tiếp nhận nhiệm vụ phân tích luồng vận hành
[bookmark: a-mục-tiêu]a) Mục tiêu
· Mô tả được vai trò của Cảm biến (Sensor), Thị giác máy tính (Computer Vision), Xử lí ngôn ngữ tự nhiên (NLP) và Chatbot.
· Tiếp nhận rõ ràng nhiệm vụ phân tích luồng vận hành của trạm kiểm soát vào - ra trường học thông minh (AI Access Control).
[bookmark: b-tổ-chức-thực-hiện]b) Tổ chức thực hiện
· Bước 1: Giáo viên giảng giải, cung cấp kiến thức nền tảng (8 phút)
· GV trình chiếu Slide 1 - Slide 3: Đặt vấn đề bằng các ví dụ thực tiễn (xe tự hành tránh vật cản, mở khóa Face ID, trợ lí ảo) để gợi mở câu hỏi: “Điều gì ẩn sau khả năng ‘biết nhìn’ và ‘biết nói’ của máy tính?”.
· GV liên hệ kiến thức Vật lí 11 (Slide 4 - Slide 5): Giải thích cơ chế cảm biến (Sensor) như camera CMOS tiếp nhận sóng điện từ (ánh sáng khả kiến, tia hồng ngoại), chuyển đổi năng lượng photon thành dòng điện số hóa và hình thành ma trận điểm ảnh (Pixel Matrix từ 0 đến 255). Máy tính không nhìn thấy “mặt người” mà nhìn thấy ma trận số.
· GV giải thích công nghệ Thị giác máy tính (Slide 6 - Slide 7): Mạng nơ-ron phân tích ma trận số qua các tầng (tầng thấp: nhận diện cạnh, góc; tầng giữa: ghép hình khối; tầng cao: định danh khuôn mặt).
· GV giới thiệu NLP và Chatbot (Slide 8 - Slide 11): Giải thích cách biến đổi câu chữ thành vector số qua 3 bước (Tokenization - Word Embedding - Attention) và kiến trúc Chatbot tiếp nhận ý định, truy vấn tri thức rồi sinh phản hồi tự nhiên.
· GV tóm lược 4 trụ cột công nghệ (Slide 11): (1) Cảm biến (giác quan); (2) Thị giác máy tính (mắt phân tích); (3) NLP (não phân tích ngôn từ); (4) Chatbot (bộ giao tiếp).
· Bước 2: Giao nhiệm vụ học tập (2 phút)
· GV trình chiếu Slide 12 - Slide 13 và giao nhiệm vụ phân tích hệ thống AI thực tế cho học sinh theo dạng Block Text:
NHIỆM VỤ HỌC TẬP (LÀM VIỆC THEO CẶP ĐÔI - THỜI GIAN: 5 PHÚT):
Cho tình huống: Bạn An đi qua cổng kiểm soát thông minh của trường học. Cổng tự động nhận diện khuôn mặt để mở cửa, đồng thời An cất tiếng hỏi: “Hôm nay phòng máy thực hành số 2 có mở cửa không?” và hệ thống phát loa trả lời ngay lập tức.
1. Quan sát sơ đồ luồng còn khuyết gồm 4 bước liên tiếp:
[ Khối 1 ]  [ Khối 2 ]  [ Khối 3 ]  [ Khối 4 ]
1. Hãy lựa chọn và ghép các nhãn công nghệ sau vào đúng vị trí của sơ đồ luồng:
· 
0. Chatbot & Khối sinh ngôn ngữ trả lời.
· 
0. Cảm biến quang học & Thu nhận sóng điện từ.
· 
0. Xử lí ngôn ngữ tự nhiên (NLP) phân tích câu hỏi.
· 
0. Thị giác máy tính (Computer Vision) xác thực danh tính.
1. Trả lời câu hỏi trọng tâm: Trong hệ thống trên, công nghệ nào trực tiếp thu nhận sóng điện từ từ thế giới thực? Dữ liệu sóng đó sau đó được máy tính biểu diễn dưới dạng nào để đưa sang khối tiếp theo?

[bookmark: X026f151ee6cd735e6da151ee15a742f9ac65e56]2. Hoạt động 2: Tự chủ thực hiện phân tích và thiết lập sơ đồ luồng vận hành hệ thống AI
[bookmark: a-mục-tiêu-1]a) Mục tiêu
· Xác định và ghép nối chính xác các khối công nghệ (A, B, C, D) vào sơ đồ luồng vận hành của trạm kiểm soát thông minh.
· Phân tích được vai trò cụ thể của từng khối trong chuỗi xử lí dữ liệu từ sóng vật lí đến tương tác thông minh.
[bookmark: b-tổ-chức-thực-hiện-1]b) Tổ chức thực hiện
· Hình thức thực hiện: Học sinh thảo luận theo cặp đôi (2 bạn ngồi cùng bàn), ghi câu trả lời ra phiếu học tập ngắn hoặc bảng nhóm mini.
· Thời gian thực hiện: 5 phút.
· Tiến trình tự chủ của học sinh:
· Đọc kĩ tình huống thực tế của bạn An.
· Thảo luận trật tự logic: Khâu nào tiếp nhận tín hiệu đầu tiên? Khâu nào nhận diện mặt? Khâu nào phân tích âm thanh/câu hỏi? Khâu nào tạo câu trả lời?
· Suy luận bản chất vật lí của tín hiệu thu nhận.
· Dự kiến tình huống & Hỗ trợ của GV:
· Sai sót thường gặp 1: HS nhầm lẫn giữa khối (B) Cảm biến và khối (D) Thị giác máy tính, cho rằng “Thị giác máy tính thu nhận sóng điện từ”. GV hỗ trợ: Nhắc lại kiến thức Vật lí 11, thuật toán (phần mềm) không thể tự hứng photon ánh sáng mà cần thiết bị bán dẫn vật lí.
· Sai sót thường gặp 2: HS đảo lộn thứ tự giữa NLP và Chatbot. GV gợi ý: Muốn trả lời được thì trước hết phải “hiểu” được ý định trong câu nói hay không?

[bookmark: Xee0790f800fc8fa6b0c956f97f86e3ef553bd21]3. Hoạt động 3: Báo cáo kết quả và thảo luận đào sâu cơ chế tương tác đa công nghệ
[bookmark: a-mục-tiêu-2]a) Mục tiêu
· Trình bày được kết quả ghép nối luồng vận hành hệ thống kiểm soát trường học thông minh.
· Khai thác “dư địa” tư duy bậc cao: Phân biệt bản chất giữa cảm biến vật lí và phần mềm AI; phân tích cách hệ thống xử lí khi gặp nhiễu môi trường hoặc ngôn ngữ phức tạp.
[bookmark: b-tổ-chức-thực-hiện-2]b) Tổ chức thực hiện
· Hình thức báo cáo (4 phút):
· GV gọi ngẫu nhiên 2 cặp đôi báo cáo kết quả ghép nối sơ đồ luồng.
· Các cặp đôi khác đối chiếu, nhận xét và bổ sung.
· Kết quả dự kiến của HS: [ Khối 1: B ]  [ Khối 2: D ]  [ Khối 3: C ]  [ Khối 4: A ].
· Khối thu nhận sóng điện từ: Cảm biến quang học (CMOS); dữ liệu chuyển đổi thành ma trận điểm ảnh số (pixel matrix).
· Phát triển tình huống thảo luận sâu (8 phút) - Dựa vào slides đánh giá và củng cố:
· GV trình chiếu Slide 14 - Slide 17 để chuẩn hóa quy trình, sau đó đặt các câu hỏi kích thích tư duy phản biện:
· Câu hỏi thảo luận 1 (Liên hệ Vật lí & Phần cứng - Slide 21, 31, 32): “Nếu bạn An quét mặt vào lúc trời chập tối hoặc cổng trường mất điện chiếu sáng, cảm biến camera cần thu nhận sóng điện từ thuộc dải bức xạ nào để hệ thống thị giác máy tính vẫn nhận ra bạn An? Hãy phân biệt rõ sự khác nhau cơ bản giữa ‘Cảm biến camera’ và ‘Thị giác máy tính’?”
· HS thảo luận, trả lời: Cần cảm biến hồng ngoại. Cảm biến là phần cứng biến đổi photon thành dữ liệu số thô, còn Thị giác máy tính là phần mềm thuật toán phân tích dữ liệu số đó để nhận diện đối tượng.
· Câu hỏi thảo luận 2 (Đào sâu NLP & Chatbot - Slide 25, 27): “Khi bạn An hỏi: ‘Phòng máy 2 hôm nay có mở không thầy ơi?’, bước Tokenization sẽ làm gì với câu này? Nếu An dùng từ lóng hoặc nói ngọng, tầng công nghệ nào (Cảm biến âm thanh, NLP hay Chatbot) sẽ chịu trách nhiệm chính để xử lí để máy vẫn hiểu đúng ý định?”
· HS thảo luận, tranh luận: Tokenization sẽ bẻ nhỏ câu thành từng từ; NLP chịu trách nhiệm phân tích ngữ cảnh, khử nhiễu và bóc tách thực thể (Intent & Entity) trước khi chuyển sang Chatbot truy vấn cơ sở dữ liệu.

[bookmark: Xe7bffaf44846dd8a2288bc9433627fe8d356b09]4. Hoạt động 4: Đánh giá, tổng kết tri thức và vận dụng thực tiễn
[bookmark: a-mục-tiêu-3]a) Mục tiêu
· Khái quát hóa được quy trình vận hành đồng bộ của các công nghệ AI trong đời sống.
· Ghi chép nội dung cốt lõi của bài học vào vở.
· Vận dụng kiến thức để giải thích các hệ thống AI thực tiễn (nông nghiệp thông minh, xe tự hành) và thực hiện nhiệm vụ khám phá tại nhà.
[bookmark: b-tổ-chức-thực-hiện-3]b) Tổ chức thực hiện
· Bước 1: Giáo viên phân tích, đánh giá và kết luận nhiệm vụ (4 phút)
· Đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm vụ của các cặp đôi ở Hoạt động 2 và đóng góp ý kiến ở Hoạt động 3.
· Chốt lại luồng vận hành chuẩn mực (Slide 17):


· Nhấn mạnh điểm cần ghi nhớ: AI không hoạt động đơn lẻ mà là một hệ thống phối hợp chặt chẽ giữa thiết bị vật lí thu nhận dữ liệu và các mô hình thuật toán xử lí dữ liệu.
· Bước 2: Yêu cầu ghi chép kiến thức cốt lõi vào vở (3 phút)
· 1. Cảm biến (Sensor): Cầu nối vật lí - số, thu nhận sóng điện từ (ánh sáng, hồng ngoại…) biến thành dòng điện và ma trận dữ liệu số.
· 2. Thị giác máy tính (Computer Vision): Sử dụng mạng nơ-ron phân tích ma trận điểm ảnh qua nhiều tầng (cạnh  khối  nhận diện đối tượng).
· 3. Xử lí ngôn ngữ tự nhiên (NLP): Chuyển đổi ngôn ngữ người thành vector số (Tokenization, Embedding, Attention) để máy hiểu ngữ cảnh và ý định.
· 4. Chatbot: Giao diện đàm thoại thông minh, truy vấn tri thức và tổng hợp câu trả lời tự nhiên.
· Bước 3: Mở rộng thực tiễn và giao bài tập về nhà (5 phút)
· GV trình chiếu Slide 18 (AI trong Nông nghiệp thông minh) và Slide 29 - 30 (Xe tự hành): Giới thiệu nhanh cách Drone quét sâu bệnh hoặc Radar ô tô thu phát sóng điện từ phối hợp cùng AI xử lí.
· Trình chiếu Slide 35 và giao nhiệm vụ dự án về nhà:
· Nhiệm vụ 1 (Quan sát thực tế): Tìm 2 thiết bị quen thuộc xung quanh em có kết hợp Cảm biến và AI (Ví dụ: Smartphone mở khóa khuôn mặt, máy chấm công, robot hút bụi…). Vẽ lại sơ đồ luồng vận hành của 1 thiết bị vào vở.
· Nhiệm vụ 2 (Thử nghiệm Chatbot): Sử dụng một Chatbot AI (ChatGPT, Microsoft Copilot, Claude…) để đặt 3 câu hỏi với 3 phong cách: (1) Câu chuẩn mực, (2) Câu có chứa tiếng lóng/từ địa phương, (3) Câu có từ đồng âm khác nghĩa. Ghi lại câu trả lời và nhận xét khả năng hiểu ngữ cảnh của NLP trong Chatbot đó.
· Trình chiếu Slide 36: Tuyên dương tinh thần học tập và khép lại bài học với thông điệp: “AI không phải phép thuật. AI là khoa học kết hợp giữa Cảm biến vật lí thu nhận thế giới và Thuật toán thông minh thấu hiểu con người.”
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