Bài 12. Đánh giá và cải tiến sản phẩm AI
Môn học/HĐGD: Giáo dục Trí tuệ nhân tạo; Lớp: 9
(Thời gian thực hiện: 1 tiết)
Yêu cầu cần đạt:
- 9.D2.1. Nêu được một số cách kiểm tra đơn giản để đánh giá sản phẩm AI (ví dụ: với mô hình nhận dạng, thử với dữ liệu mới chưa dùng khi huấn luyện, đếm số lần cho kết quả đúng và sai; với chatbot, đặt nhiều câu hỏi khác nhau, kiểm tra tính chính xác và phù hợp của câu trả lời).
[bookmark: i.-mục-tiêu]I. Mục tiêu
[bookmark: về-năng-lực]1. Về năng lực
· Nhận biết được hiện tượng “học vẹt” (Overfitting) và nêu được nguyên tắc sử dụng tập dữ liệu kiểm thử (Test Set) mới độc lập để đánh giá mô hình AI.
· Tính toán được độ chính xác (Accuracy) của mô hình AI dựa trên công thức tần số tương đối và xác suất thực nghiệm của môn Toán 9.
· Phân tích được nguyên nhân các lỗi sai của mô hình AI nhận dạng và đề xuất được giải pháp cải tiến mô hình thông qua việc bổ sung dữ liệu huấn luyện.
· Đánh giá được chất lượng Chatbot theo hai tiêu chí (tính chính xác, tính phù hợp) và phát hiện được hiện tượng “ảo giác” (Hallucination) của Chatbot.
· Vận dụng được quy trình đánh giá thực nghiệm và đề xuất giải pháp cải tiến cho một tính năng AI gần gũi trong đời sống thực tiễn.
[bookmark: về-phẩm-chất]2. Về phẩm chất
· Rèn luyện tính trung thực và tác phong chính xác, khách quan khi thu thập dữ liệu và tính toán xác suất thực nghiệm; không tự ý điều chỉnh số liệu kiểm thử hay che giấu lỗi sai của sản phẩm AI nhằm phản ánh đúng chất lượng thực tế.

[bookmark: ii.-thiết-bị-dạy-học-và-học-liệu]II. Thiết bị dạy học và học liệu
· Giáo viên:
· Máy tính, máy chiếu/màn hình tương tác.
· Bộ Slides bài giảng điện tử (34 slides) thiết kế chuẩn đồ họa công nghệ.
· Bảng dữ liệu kiểm thử 10 mẫu vật thể phân loại rác in sẵn hoặc trình chiếu trực quan.
· Video ngắn minh họa hiện tượng Chatbot bị “ảo giác” hoặc camera nhận diện nhầm.
· Học sinh:
· Sách giáo khoa, vở ghi bài, máy tính cầm tay (casio) để tính tần số tương đối.
· Bút ghi chép và giấy nháp hoạt động nhóm.

[bookmark: iii.-tiến-trình-dạy-học]III. Tiến trình dạy học

[bookmark: X3d2859f99894813782f8b11d91a025e6f110cf7]1. Hoạt động 1: Tìm hiểu nguyên lý kiểm thử AI và Chuyển giao nhiệm vụ kiểm định mô hình (12 phút)
[bookmark: a-mục-tiêu]a) Mục tiêu
· Nhận biết được hiện tượng “học vẹt” (Overfitting) và nêu được nguyên tắc bắt buộc phải dùng tập dữ liệu kiểm thử (Test Set) mới.
· Nhận biết được công thức tính độ chính xác của AI dựa trên kiến thức Tần số tương đối và Xác suất thực nghiệm (Toán 9).
· Nắm vững yêu cầu và cách thức tiến hành nhiệm vụ kiểm định chất lượng mô hình AI phân loại rác thông minh.
[bookmark: b-tổ-chức-thực-hiện]b) Tổ chức thực hiện
· Bước 1: Giáo viên thuyết trình đặt vấn đề và cung cấp kiến thức nền tảng (8 phút)
· GV trình chiếu Slide 2, 3: Đưa ra tình huống học sinh ôn đúng 10 bài toán cũ và đi thi được 10 điểm để dẫn dắt: Liệu đạt điểm cao trên bài cũ có chứng tỏ học sinh giỏi giải bài mới hay không?
· GV trình bày Slide 4, 5: Định nghĩa hiện tượng “Học vẹt” (Overfitting) ở AI – mô hình ghi nhớ máy móc tập huấn luyện (Training Set) nhưng mất khả năng tổng quát hóa dữ liệu đời thực. Khẳng định Nguyên tắc vàng: Phải đánh giá bằng tập dữ liệu kiểm thử (Test Set) hoàn toàn mới.
· GV kết nối liên môn với Toán 9 (Slide 6, 7): Nhắc lại công thức tần số tương đối  và giới thiệu công thức tính Độ chính xác (Accuracy):


· GV phân tích ngắn gọn quy trình kiểm thử mô hình nhận dạng ảnh (Slide 8) và chuyển tiếp sang vai trò của người kiểm định chất lượng (QA).
· Bước 2: Giao nhiệm vụ trải nghiệm kiểm định AI (4 phút)
· GV trình chiếu Slide 11, 12, 13 và giao nhiệm vụ kiểm định mô hình AI phân loại rác thông minh (Chai nhựa tái chế - P và Rác hữu cơ/khác - O) trên bảng 10 mẫu vật thể mới.
· Nội dung nhiệm vụ giao cho học sinh:
NHIỆM VỤ DÀNH CHO CHUYÊN GIA KIỂM ĐỊNH AI:
Dựa vào Bảng dữ liệu kiểm thử gồm  vật thể mới (Slide 12):
- Mẫu 1: Chai nước khoáng đứng (Thực tế: P — AI đoán: P)
- Mẫu 2: Vỏ chuối chín (Thực tế: O — AI đoán: O)
- Mẫu 3: Chai dầu gội xanh (Thực tế: P — AI đoán: P)
- Mẫu 4: Cuống táo (Thực tế: O — AI đoán: O)
- Mẫu 5: Chai nước bị dẫm bẹp (Thực tế: P — AI đoán: O)
- Mẫu 6: Hộp sữa chua nhựa (Thực tế: P — AI đoán: P)
- Mẫu 7: Rau cải nát (Thực tế: O — AI đoán: O)
- Mẫu 8: Chai rượu thủy tinh (Thực tế: O — AI đoán: P)
- Mẫu 9: Chai trà xanh nửa bình (Thực tế: P — AI đoán: P)
- Mẫu 10: Vỏ hộp xốp (Thực tế: O — AI đoán: O)
Yêu cầu thực hiện:
1. So sánh nhãn “Thực tế” và “AI đoán” để xác định Đúng (V) hoặc Sai (X) cho từng mẫu từ 1 đến 10.
2. Đếm tổng số mẫu AI đoán đúng () và tổng số mẫu AI đoán sai ().
3. Áp dụng công thức Toán 9 để tính Tần số tương đối  và Độ chính xác () của mô hình.
4. Chỉ rõ số thứ tự của các mẫu mà AI đã đưa ra kết quả sai.

[bookmark: X47b42575d9c7728c29a91ec20e7738eada67590]2. Hoạt động 2: Thực hiện kiểm định và tính toán độ chính xác của mô hình AI (8 phút)
[bookmark: a-mục-tiêu-1]a) Mục tiêu
· Thực hiện được việc đối soát dữ liệu kiểm thử độc lập, xác định số lần dự đoán đúng và sai của mô hình.
· Tính toán chính xác độ chính xác thực nghiệm của mô hình phân loại rác đạt .
[bookmark: b-tổ-chức-thực-hiện-1]b) Tổ chức thực hiện
· Hình thức tổ chức: Làm việc theo cặp đôi (bàn 2 bạn).
· Tiến trình thực hiện của HS:
· HS quan sát Slide 12, thảo luận theo cặp, đối chiếu từng mẫu dữ liệu:
· Đúng: Mẫu 1, 2, 3, 4, 6, 7, 9, 10 ().
· Sai: Mẫu 5, 8 ().
· HS sử dụng máy tính hoặc tính nhẩm: ; .
· Ghi nhanh kết quả và danh sách mẫu lỗi vào vở/giấy nháp.
· Lưu ý hỗ trợ của GV:
· Dự kiến khó khăn: Một số HS có thể nhầm lẫn ở mẫu số 8 (Chai rượu thủy tinh) vì cho rằng “chai” thì phải là “nhựa” (P), GV gợi ý HS chú ý chất liệu thực tế ghi là “thủy tinh” thuộc nhóm rác khác (O).
· Quan sát tiến độ các cặp, hướng dẫn các cặp gặp khó khăn trong việc áp dụng công thức tính phần trăm.

[bookmark: X40cf5668bbd8fc8b399b41456e4080dd5922dca]3. Hoạt động 3: Báo cáo kết quả kiểm thử, phân tích lỗi sai và đề xuất giải pháp cải tiến (13 phút)
[bookmark: a-mục-tiêu-2]a) Mục tiêu
· Trình bày được kết quả kiểm định độ chính xác thực nghiệm của mô hình AI.
· Phân tích được nguyên nhân mô hình nhận diện sai ở các mẫu đặc thù (chai bẹp, chai thủy tinh).
· Đề xuất được giải pháp cải tiến mô hình thông qua chu trình: Thu thập dữ liệu bổ sung  Gán nhãn  Huấn luyện lại (Retrain).
· Đánh giá được tiêu chí chất lượng của Chatbot và phát hiện được hiện tượng ảo giác (Hallucination).
[bookmark: b-tổ-chức-thực-hiện-2]b) Tổ chức thực hiện
· Bước 1: Báo cáo kết quả kiểm thử (3 phút)
· GV gọi đại diện 1-2 cặp đôi đọc nhanh kết quả kiểm thử (Số mẫu đúng , số mẫu sai , độ chính xác).
· Cả lớp đối chiếu, thống nhất kết quả: , , .
· GV trình chiếu Slide 14, 15 để xác nhận kết quả chuẩn xác.
· Bước 2: Khai thác “dư địa” – Tình huống thảo luận tư duy bậc cao (6 phút)
· GV đặt câu hỏi tư duy khai thác sâu từ kết quả kiểm thử:
0. Vì sao ở mẫu số 5 (chai dẫm bẹp) và mẫu số 8 (chai rượu thủy tinh), AI lại nhận dạng sai? Bản chất dữ liệu huấn luyện ban đầu đang thiếu sót điều gì?
0. Là một kỹ sư AI, em sẽ làm gì để nâng độ chính xác của mô hình từ 80% lên trên 95%? Có nên cấm người dân không được dẫm bẹp chai trước khi vứt không?
· HS thảo luận sôi nổi:
· Mẫu 5 sai do chai bị biến dạng hình học; tập huấn luyện có thể chỉ toàn ảnh chai nguyên vẹn.
· Mẫu 8 sai do hình dáng giống chai nhựa nhưng chất liệu thủy tinh phản chiếu ánh sáng khác biệt, AI chưa phân biệt được thuộc tính chất liệu.
· Giải pháp: Không thể cấm người dùng mà phải thu thập thêm hàng trăm ảnh chai bẹp ở nhiều góc độ và chai thủy tinh các loại, gán nhãn chính xác rồi nạp vào huấn luyện lại (Retrain).
· GV trình chiếu Slide 16, 17: Khái quát quy trình vòng đời cải tiến sản phẩm AI: Huấn luyện  Kiểm thử  Đánh giá  Cải tiến.
· Bước 3: Mở rộng đánh giá sản phẩm Chatbot và ảo giác (4 phút)
· GV trình chiếu Slide 9, 10, 18: Đặt vấn đề với Chatbot văn bản – tại sao không thể dùng phép đếm đúng/sai cơ học như nhận diện ảnh?
· GV giới thiệu 2 tiêu chí: Tính chính xác và Tính phù hợp.
· GV nêu khái niệm “Ảo giác” (Hallucination) – Chatbot tự bịa chuyện khi gặp kiến thức không biết.
· GV mời 1 HS đưa ra ví dụ câu hỏi bẫy để kiểm tra độ tin cậy của Chatbot (Gợi ý: Hỏi về sự kiện lịch sử bịa đặt hoặc thông tin phi lý như Slide 32).

[bookmark: Xf29f529677b09e86bafad4c127d2d617abbd6ea]4. Hoạt động 4: Đánh giá củng cố, Chuẩn hóa kiến thức và Hướng dẫn vận dụng (12 phút)
[bookmark: a-mục-tiêu-3]a) Mục tiêu
· Hệ thống hóa toàn bộ kiến thức cốt lõi về đánh giá và cải tiến sản phẩm AI.
· Củng cố kiến thức thông qua giải quyết các câu hỏi trắc nghiệm và tình huống thực tiễn.
· Vận dụng được quy trình đánh giá thực nghiệm vào tính năng mở khóa khuôn mặt trên điện thoại trong đời sống gia đình.
[bookmark: b-tổ-chức-thực-hiện-3]b) Tổ chức thực hiện
· Bước 1: Chuẩn hóa kiến thức và yêu cầu ghi chép (3 phút)
· GV chốt lại 3 kết luận cốt lõi:
0. Nguyên tắc kiểm thử: Luôn đánh giá trên tập dữ liệu mới độc lập (Test Set) để chống “học vẹt” (Overfitting).
0. Công thức đo lường:  (Ứng dụng Tần số tương đối Toán 9).
0. Nguyên tắc cải tiến: Mô hình sai ở dạng dữ liệu nào thì bổ sung dữ liệu dạng đó và huấn luyện lại. Chatbot cần đánh giá cả tính chính xác và tính phù hợp, kiểm soát hiện tượng ảo giác.
· GV yêu cầu HS ghi các ý chính trên vào vở.
· Bước 2: Luyện tập củng cố qua hệ thống câu hỏi tương tác nhanh (5 phút)
· GV lần lượt trình chiếu các câu hỏi kiểm tra nhanh từ Slide 19 đến Slide 28, cho học sinh chọn đáp án bằng cách giơ tay hoặc thẻ màu:
· Câu 1 (Slide 19-20): Nguyên tắc về dữ liệu kiểm thử?  Đáp án B (Dữ liệu mới hoàn toàn).
· Câu 2 (Slide 21-22): Độ chính xác 100% trên tập học nói lên điều gì?  Đáp án C (Có thể do học vẹt).
· Câu 3 (Slide 23-24): Kiểm thử biển báo: , đúng 42 biển. Độ chính xác?  Đáp án B ().
· Câu 5 (Slide 27-28): AI nhận diện sai khi đeo khẩu trang thì cải tiến thế nào?  Đáp án C (Thu thập thêm ảnh đeo khẩu trang để huấn luyện lại).
· Bước 3: Giao nhiệm vụ thực tiễn về nhà (Slide 33) (4 phút)
· GV giao nhiệm vụ và hướng dẫn cách ghi nhật ký kiểm thử tại nhà:
PHIẾU TRẢI NGHIỆM THỰC TIỄN TẠI NHÀ:
1. Thực nghiệm kiểm định mở khóa khuôn mặt (Face Unlock):
· Thử nghiệm mở khóa khuôn mặt trên điện thoại thông minh của bản thân hoặc người thân  lần ở các điều kiện khác nhau (3 lần đủ sáng, 3 lần phòng tối/ngược sáng, 2 lần đeo kính/khẩu trang, 2 lần nghiêng góc mặt).
· Đếm số lần mở khóa thành công (). Tính xác suất thực nghiệm mở khóa chính xác: .
1. Đề xuất cải tiến:
· Viết một đoạn văn ngắn (5 - 7 dòng) trả lời câu hỏi: Nếu điện thoại thường xuyên nhận diện sai trong bóng tối, nhà sản xuất cần thu thập thêm dữ liệu gì hoặc trang bị thêm công nghệ phần cứng/phần mềm nào để cải tiến?
1. Hoàn thành bài thu hoạch vào vở để báo cáo vào đầu tiết học sau.
· GV chiếu Slide 34, nhắn gửi thông điệp cốt lõi: “Một sản phẩm AI tốt không phải là AI không bao giờ sai, mà là AI liên tục được đánh giá khách quan và cải tiến không ngừng!”, biểu dương tinh thần học tập của cả lớp và kết thúc tiết học.
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