Bài 12. Giới hạn của AI so với con người
Môn học/HĐGD: Giáo dục Trí tuệ nhân tạo; Lớp: 6
(Thời gian thực hiện: 1 tiết)
Yêu cầu cần đạt:
- 6.D2.1. Trình bày được một số giới hạn của hệ thống AI so với con người qua các tình huống, công việc mà con người thực hiện phù hợp hơn (chẳng hạn như các công việc cần sự thấu hiểu cảm xúc, sáng tạo, ra quyết định trong tình huống phức tạp).
[bookmark: i.-mục-tiêu]I. Mục tiêu
[bookmark: về-năng-lực]1. Về năng lực
· Năng lực đặc thù (Giáo dục AI & Tin học):
· Nhận biết được bản chất hoạt động của hệ thống AI là dựa trên thuật toán, dữ liệu sẵn có và không có cảm xúc, ý thức thật sự như con người.
· Phân tích và trình bày được 3 giới hạn cơ bản của AI so với con người: giới hạn về cảm xúc và sự thấu cảm (EQ); giới hạn về sự sáng tạo nghệ thuật nguyên bản; giới hạn về khả năng ra quyết định phức tạp và nhận thức đạo đức.
· Xác định được các ngành nghề, công việc mà con người thực hiện phù hợp và vượt trội hơn AI (tư vấn tâm lý, dạy học, phân xử pháp luật, sáng tác nghệ thuật,…).
· Đánh giá và thực hành được các nguyên tắc ứng xử văn minh, trung thực, có đạo đức trên môi trường số khi sử dụng công nghệ AI.
· Năng lực chung:
· Năng lực tự chủ và tự học: Tự nghiên cứu tình huống, chủ động phân tích các ngữ liệu phản hồi để rút ra kết luận.
· Năng lực giao tiếp và hợp tác: Biết lắng nghe, trao đổi, phản biện và tôn trọng cảm xúc của bạn bè trong quá trình thảo luận nhóm.
· Năng lực giải quyết vấn đề và sáng tạo: Xử lý linh hoạt các tình huống phát sinh khi tương tác với công nghệ, biết cách kết hợp sức mạnh AI nhưng giữ vững tư duy độc lập.
[bookmark: về-phẩm-chất]2. Về phẩm chất
· Trung thực: Nghiêm túc, không sao chép nguyên văn sản phẩm của AI để làm bài nộp, nhận thức rõ ranh giới giữa việc dùng AI làm công cụ hỗ trợ và việc gian lận học thuật.
· Nhân ái và Trách nhiệm: Biết trân trọng tình cảm gia đình, bạn bè; coi trọng giá trị của sự đồng cảm, sẻ chia chân thành giữa con người với con người; có trách nhiệm với các phát ngôn và sản phẩm do mình tạo ra trên không gian mạng.
[bookmark: ii.-thiết-bị-dạy-học-và-học-liệu]II. Thiết bị dạy học và học liệu
· Thiết bị của giáo viên:
· Máy tính, máy chiếu hoặc màn hình tương tác.
· Bộ slide trình chiếu (Bài 12: Giới hạn của AI so với con người - gồm 33 slides).
· Phiếu học tập số 1 (Nhiệm vụ trải nghiệm: Phân tích phản hồi A và B), Phiếu học tập số 2 (Bộ câu hỏi luyện tập và tình huống).
· Học liệu, thiết bị của học sinh:
· Sách giáo khoa/Tài liệu hướng dẫn học tập Giáo dục AI lớp 6.
· Vở ghi bài, bút viết, giấy nhớ (post-it).
[bookmark: iii.-tiến-trình-dạy-học]III. Tiến trình dạy học
[bookmark: X590f3ee0aca98b7e3f4d3504e27fe37ea001a15]Hoạt động 1: Mở đầu và Chuyển giao nhiệm vụ khám phá (12 phút)
[bookmark: a-mục-tiêu]a) Mục tiêu
· Nhận biết được các thế mạnh xử lý logic, tính toán của AI nhưng đồng thời nhận ra AI thiếu hụt trái tim, cảm xúc thật.
· Nắm bắt được bối cảnh tình huống và nhiệm vụ học tập cần thực hiện để chuẩn bị cho hoạt động phân tích, so sánh.
[bookmark: b-tổ-chức-thực-hiện]b) Tổ chức thực hiện
· Bước 1: Giáo viên thuyết trình cung cấp thông tin (8 phút)
· Dẫn dắt mở đầu (Slide 1 - Slide 3): GV trình chiếu hình ảnh đối lập giữa bàn tay máy và bàn tay người, giới thiệu những khả năng siêu việt của AI (vẽ tranh siêu tốc, tính toán thần tốc, xử lý dữ liệu khổng lồ). GV đặt vấn đề: “Liệu AI có thể thay thế hoàn toàn con người trong mọi công việc hay không?”.
· Cung cấp thông tin nền tảng (Slide 4 - Slide 9): GV giảng giải bản chất hoạt động của AI (dựa trên thuật toán, xử lý dữ liệu lập trình sẵn, không có ý thức, trái tim và cảm xúc thật). GV liên hệ tình huống thực tế: Khi gặp chuyện buồn, em muốn chia sẻ với bạn thân hay một chatbot vô hồn? Kết nối với môn Tin học 6 (Bài 3: “Thông tin trong không gian mạng”) để chỉ ra: Giao tiếp số không chỉ cần tốc độ truyền tin mà đòi hỏi Trí tuệ cảm xúc (EQ), sự đồng cảm và đạo đức.
· Chốt định hướng khám phá (Slide 10): GV giới thiệu mục tiêu bài học: Tìm hiểu 3 giới hạn của AI so với con người gồm Cảm xúc, Sáng tạo và Quyết định đạo đức.
· Bước 2: Giao nhiệm vụ học tập (Slide 11, Slide 12) (4 phút)
· GV chiếu Slide 11, Slide 12 và phát Phiếu học tập số 1 cho các nhóm, phổ biến nhiệm vụ:
NHIỆM VỤ KHÁM PHÁ (Thời gian thực hiện: 5 phút)
Tình huống: Nam vừa nhận kết quả bài kiểm tra môn Toán đạt điểm kém và cảm thấy vô cùng thất vọng, buồn bã. Nam nhận được 2 lời phản hồi sau:
· Phản hồi A: “Dữ liệu thống kê cho thấy tỉ lệ học sinh đạt điểm dưới trung bình ở bài kiểm tra này là 4.8%. Tỷ lệ này không nghiêm trọng. Bạn cần lập ngay kế hoạch học tập mới gồm 3 bước: 1. Xem lại công thức; 2. Làm lại bài sai; 3. Làm thêm 20 bài tập tương tự mỗi ngày.”
· Phản hồi B: “Tớ hiểu cảm giác của Nam lúc này, chắc bạn đang buồn và lo lắng lắm đúng không? Đừng nản lòng nhé! Chiều mai tớ sẽ sang nhà học cùng bạn, hai đứa mình cùng xem lại phần kiến thức chưa hiểu nhé!”
Yêu cầu:
1. Hãy thảo luận và xác định: Đâu là phản hồi của Robot AI? Đâu là phản hồi của một người bạn (con người)?
2. Gạch chân dưới các từ ngữ thể hiện tính cách/đặc điểm của từng đối tượng phản hồi.
3. Điền vào bảng so sánh: Đặc điểm phản hồi (giọng điệu, cách xoa dịu nỗi buồn, sự đồng cảm).
[bookmark: Xa96abfe91d564bfeca5dfa9cd80083123aef5ca]Hoạt động 2: Tự chủ thực hiện nhiệm vụ khám phá (6 phút)
[bookmark: a-mục-tiêu-1]a) Mục tiêu
· Phân tích và chỉ ra được sự khác biệt giữa phản hồi cơ học, rập khuôn của AI và phản hồi giàu tính thấu cảm, sẻ chia của con người.
· Rèn luyện kỹ năng làm việc nhóm, trao đổi và thống nhất kết quả giải quyết vấn đề.
[bookmark: b-tổ-chức-thực-hiện-1]b) Tổ chức thực hiện
· Hình thức tổ chức: Hoạt động theo cặp đôi hoặc nhóm 4 học sinh.
· Học sinh thực hiện nhiệm vụ:
· Từng cá nhân đọc nhanh 2 đoạn phản hồi trong 1 phút.
· Các nhóm thảo luận trong 4 phút: Trao đổi lý do lựa chọn đâu là AI, đâu là con người; ghi nhận xét ngắn gọn vào Phiếu học tập số 1.
· Quan sát và hỗ trợ của giáo viên (Dự kiến các tình huống):
· Trường hợp 1: Một số nhóm cho rằng Phản hồi A rất hữu ích vì đưa ra giải pháp rõ ràng, logic. GV gợi ý: “Hãy đặt mình vào tâm trạng của Nam lúc đang rất buồn, điều Nam cần nhất ngay lúc đó là một kế hoạch số liệu hay một sự an ủi tinh thần?”.
· Trường hợp 2: Học sinh chỉ ghi được đáp án (A là AI, B là người) mà chưa giải thích được bản chất. GV nhắc nhở học sinh gạch chân từ ngữ và chỉ ra yếu tố “thấu cảm”, “chia sẻ cảm xúc”.
[bookmark: X0516e7b9f361e7fbb204f3718662c82ac6764f7]Hoạt động 3: Báo cáo kết quả và Khai thác thảo luận phát triển tư duy (12 phút)
[bookmark: a-mục-tiêu-2]a) Mục tiêu
· Trình bày được kết quả phân tích phản hồi; khái quát hóa thành 3 giới hạn cơ bản của AI (Cảm xúc, Sáng tạo nguyên bản, Phán đoán đạo đức).
· Phản biện, tư duy bậc cao về các công việc mà AI không thể thay thế con người và cách ứng xử văn minh khi sử dụng AI.
[bookmark: b-tổ-chức-thực-hiện-2]b) Tổ chức thực hiện
· Báo cáo kết quả phân tích (4 phút):
· Đại diện 2 nhóm dán Phiếu học tập lên bảng hoặc đọc to kết quả so sánh.
· Các nhóm khác nhận xét, bổ sung.
· Kết quả thống nhất (Slide 13):
· Phản hồi A: Thuật toán AI – Ngôn từ logic, khô khan, tính toán số liệu, rập khuôn, không có hơi ấm cảm xúc.
· Phản hồi B: Con người – Có sự đồng cảm sâu sắc (“Tớ hiểu cảm giác của Nam”, “chắc bạn đang buồn và lo lắng lắm”), có hành động sẻ chia thiết thực (“sang nhà học cùng”).
· Khai thác “dư địa” và thảo luận chuyên sâu (Slide 14 - Slide 17) (8 phút):
· GV trình chiếu lần lượt Slide 14, 15, 16 và đặt các câu hỏi kích thích tư duy bậc cao:
· Câu hỏi thảo luận 1 (Về Cảm xúc): Nếu AI có thể học thuộc hàng triệu câu an ủi trên mạng và nói rất ngọt ngào, liệu AI có thật sự biết buồn, biết thương bạn Nam hay không? Vì sao?
-> HS thảo luận, rút ra: AI chỉ là mô phỏng câu từ (xếp chữ theo xác suất dữ liệu), hoàn toàn không có cảm xúc nội tâm thật.
· Câu hỏi thảo luận 2 (Về Sáng tạo - Slide 15): AI có thể vẽ tranh rất nhanh chỉ sau vài giây, tại sao người ta vẫn nói tranh của AI thiếu “hồn” và không có sáng tạo nguyên bản?
-> HS thảo luận, rút ra: AI chỉ xáo trộn, tái tổ hợp từ dữ liệu tranh có sẵn của các nghệ sĩ khác. Con người sáng tạo từ rung cảm thật, trải nghiệm sống và tình yêu thương.
· Câu hỏi thảo luận 3 (Về Quyết định đạo đức - Slide 16): Trong các nghề như Thầy cô giáo, Bác sĩ tâm lý, Thẩm phán tòa án, tại sao không thể giao toàn bộ cho AI làm thay con người?
-> HS trả lời: Vì những nghề này cần lòng trắc ẩn, sự thấu hiểu hoàn cảnh riêng của từng cá nhân và các chuẩn mực đạo đức phức tạp mà máy móc không có được.
· GV giới thiệu nhanh 3 nguyên tắc vàng khi học sinh lớp 6 sử dụng AI trên không gian mạng (Slide 17): Không ỷ lại – Tôn trọng cảm xúc thật – Giữ gìn đạo đức và tính trung thực.
[bookmark: X628dbf85c7fe0349c98ab8917653131d6ee2673]Hoạt động 4: Đánh giá, Tổng kết và Vận dụng vào thực tiễn đời sống (15 phút)
[bookmark: a-mục-tiêu-3]a) Mục tiêu
· Củng cố toàn bộ kiến thức về giới hạn của AI thông qua hệ thống câu hỏi trắc nghiệm và tình huống thực tế.
· Rèn luyện năng lực vận dụng: Đưa ra lời khuyên ứng xử đạo đức với công nghệ; thực hiện hoạt động tương tác thực tiễn giữa AI và người thân trong gia đình.
[bookmark: b-tổ-chức-thực-hiện-3]b) Tổ chức thực hiện
· Đánh giá nhận thức qua gói câu hỏi trắc nghiệm nhanh (Slide 18 - Slide 27) (5 phút):
· GV lần lượt chiếu các câu hỏi 1, 2, 3, 4, 5. Học sinh sử dụng thẻ chọn đáp án hoặc giơ tay chọn phương án:
· Câu 1 (Slide 18-19): Điểm khác biệt cảm xúc giữa người và AI? -> Đáp án B (AI không có cảm xúc thật, chỉ mô phỏng).
· Câu 2 (Slide 20-21): Việc con người làm tốt hơn AI? -> Đáp án C (Lắng nghe, tư vấn tâm lý, an ủi bạn).
· Câu 3 (Slide 22-23): AI vẽ tranh bằng cách nào? -> Đáp án B (Phân tích, kết hợp dữ liệu từ hàng triệu tranh đã có).
· Câu 4 (Slide 24-25): Tại sao người ra quyết định đạo đức tốt hơn? -> Đáp án B (AI không có ý thức đạo đức, lòng vị tha).
· Câu 5 (Slide 26-27): Hành vi văn minh, có đạo đức khi dùng AI? -> Đáp án C (Nhờ AI gợi ý dàn ý, tự suy nghĩ viết bài).
· GV chốt đáp án, giải thích ngắn gọn, tuyên dương các bạn có đáp án đúng.
· Phân tích tình huống thực tế và rèn luyện đạo đức (Slide 28 - Slide 31) (4 phút):
· GV nêu Câu hỏi tự luận 7 (Slide 30): “Nếu bạn em dùng AI viết thư xin lỗi cô giáo vì trót làm sai, em sẽ khuyên bạn điều gì?”.
· Gọi 1-2 học sinh phát biểu.
· GV chuẩn hóa đáp án (Slide 31): Khuyên bạn nên tự tay viết thư bằng cảm xúc chân thành nhất của mình. Lời xin lỗi thật lòng xuất phát từ trái tim mới chạm đến trái tim người khác; AI chỉ xếp chữ vô hồn, không thể thay thế sự hối hận thật sự của bản thân.
· Kết luận, chuẩn hóa bài học và ghi vở (3 phút):
· GV chốt thông điệp bài học (Slide 33): “AI là công cụ thông minh, nhưng Con người mới có Trái tim ấm áp. Hãy làm chủ công nghệ bằng Trí tuệ và Tình yêu thương!”.
· Yêu cầu học sinh ghi chép nội dung cốt lõi vào vở:
0. Bản chất AI: Hoạt động theo dữ liệu, thuật toán; không có cảm xúc thật.
0. Ba giới hạn của AI: Cảm xúc & sự thấu cảm (EQ); Sáng tạo nguyên bản; Quyết định đạo đức.
0. Nguyên tắc sử dụng: AI là công cụ hỗ trợ; không để AI thay thế tư duy và tình cảm con người.
· Giao nhiệm vụ vận dụng thực tiễn về nhà (Slide 32) (3 phút):
· GV giao nhiệm vụ “Thử thách gia đình” để HS vận dụng bài học vào đời sống:
0. Bước 1: Hãy mở một công cụ AI (hoặc nhờ người lớn mở giúp) và hỏi: “Làm sao để gia đình luôn luôn hạnh phúc?”. Ghi lại vắn tắt câu trả lời của AI.
0. Bước 2: Hãy trực tiếp hỏi Cha hoặc Mẹ câu hỏi đó. Chú ý quan sát ánh mắt, nụ cười, giọng nói của Cha/Mẹ khi trả lời.
0. Bước 3: So sánh 2 câu trả lời vào vở bài tập: Câu trả lời nào mang lại cho em sự ấm áp, xúc động hơn? Vì sao?
· Dặn dò học sinh nộp lại kết quả so sánh vào tiết học sau.
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